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Sres.
Municipio del Distrito Metropolitano de Quito
Guayaquil.-

Nos dirigimos a usted con la finalidad de presentarle nuestra propuesta para el manejo adecuado de
informacion en redes sociales relacionadas con la gestion del Alcalde y del Municipio de la capital, de
forma estratégica para la correcta comunicacion y manejo de la opinion publica.

1.

3.

Anadlisis

Posterior a las reuniones que se han venido manteniendo con los representantes del Municipio en
las cuales se expusieron requerimientos especificos para manejar de manera apropiada la comu-
nicacion en las redes sociales y considerando que las crisis de reputacién que se presentan en
las redes sociales se pueden manejar apropiadamente e incluso evitar, debemos centrar esfuer-
Z0s en construir una estrategia soélida en redes sociales apoyadas en una alta creatividad comuni-
cacional y planificacién de medios on line.

Evaluacion

De acuerdo a los requerimientos hemos establecido la estructura técnica y humana necesaria,
como también servicios en linea apropiados para una respuesta 6ptima e inmediata.

En lo humano hemos considerado un equipo con alta capacidad de respuesta, experiencia y co-
nocimiento en su area, soporte de trabajo a presion y sobretodo confidencialidad.

En lo técnico, aparte de los equipos de codmputo necesarios, la implementacion de seguridades
para el manejo de la informacién y comunicacion interna como un firewall fisico, respaldo de con-

tenidos, disponibilidad de hosting y dominios (si requiere en su momento para algin tema especi-
fico).

Servicios
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Desarrollo de Sitio Web HMTL5

Desarrollo e implementacién de un sitio web que almacene informacion bien estructurada y dis-
puesta de forma amigable, un sitio moderno y que permita interaccion con todas las redes socia-
les para que facilite compartir esa informacién en cualquier red social.

Iniciaremos con la implementacion de la actual linea grafica del Municipio de Quito a este nuevo
sitio web y las redes sociales tales como Facebook y Twitter.

Redes Sociales

Dentro de la propuesta se contempla el manejo permanente de todas las redes sociales que sean
implementadas, con el “branding” correspondiente en cada uno de los canales en Facebook, Twit-
ter, YouTube, Vimeo y Tumblr de ser requerido para temas especificos.

Implementacion

La usabilidad de los servicios se centra en programaciéon HTML5 (sin flash) con el cumplimiento
de los estandares W3C.

Todos los productos incluidos en esta propuesta cumplen también con estandares para dispositi-
vos moviles, tales como smartphones y tablets.

Ademas de la programacion de cddigos en Java, PHP, bases de datos MySQL, phyton, etc.

Creacién de contenidos y administracién de redes

Nuestro servicio incluye a un profesional dedicado a la investigacion y desarrollo de contenidos
sobre temas especificos, sean estos de crisis o de tipo viral.

La administracion de redes se realizara con un Community Manager en la modalidad 24/7

Este servicio incluye herramientas avanzadas como HootSuite Pro, Sendible, entre otros.

Planificacién de medios online

Desarrollo de plan de medios, que incluye compra, distribucion, analisis y planificacion de los mis-
mos.
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La compra y planificacién de medios sera de 2000 USD mensuales para campafias estratégicas o
manejo de crisis.

Toda la pauta adicional sera facturada adicionalmente.

Analitica y métrica social

Analitica basica en base a las herramientas de métrica social de Facebook, Twitter, YouTube, Vi-
meo y Tumblr.

Implementacion y seguimiento de sites basados en Google Analytics.

Se gestionara el sistema de busqueda semantica de Socialmetrix, pero el contrato con los prove-
edores del servicio lo realizara directamente el Municipio de Quito.

Esta medicién incluye niveles de influencia de usuarios, alerta de crisis, seguimiento de hashtag,
fidelizacion de influenciadores.

Este sistema posee ademas de busquedas en redes sociales (Twitter y Facebook), clasifica la in-
formacion generada en blogs, sitios de noticias, videos, foros, etc.

Manejo de crisis

En base a los reportes de analitica se determinan las potenciales alertas y se disefian estrategias
de blindaje.

De acuerdo a la magnitud del tema se lo resuelve en base a un protocolo establecido para el ma-
nejo de crisis, si es grave se convoca a una junta para determinar la estrategia y las posibles res-
puestas.

Después de la implementacion de la estrategia, se realiza el seguimiento del tema hasta que este
guede totalmente neutralizado.

En este servicio se incluye la creacion de perfiles de contencion (usuarios o “trolls”), investigacion
de contenido, administracion dedicada 24/7, etc.

Cuarto de guerra disefiado para el monitoreo de alertas de crisis, respuestas inmediatas y blinda-
je enlared.
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Mail marketing

Esta accion la implementaremos Unicamente con nuestra base de datos propia. Esto quiere decir
gue los usuarios aceptaron recibir nuestro mail, lo cual ademas de cumplir las normas anti SPAM,
tiene un porcentaje de rebote minimo y eficacia mayor.

Tenemos la posibilidad de enviar hasta 50000 mails mensuales a través de los servicios de Mail-
Chimp, servicio que permite el monitoreo y control de campafas de mail marketing.

No somos partidarios de los envios masivos SPAM, pues la respuesta es negativa y el porcentaje
de lectura es muy baja.

+. Garantia y condiciones

Exclusiones
Campairias especificas que requieren herramientas complementarias tales como servicios de ATL

y BTL, realizacion de comerciales, pautas adicionales en medios digitales fuera de las contempla-
das en la propuesta.

Lugar de trabajo

El desarrollo de los trabajos se realizara en las oficinas de Inteligencia Emocional en Guayaquil y
Quito.

Equipamiento

Inteligencia Emocional pondra a disposicién del Municipio, todos los recursos necesarios para el
desarrollo de los trabajos contemplados en esta oferta, asi como nombrara un respondable direc-
to del proyecto que actuara en régimen de absoluta exclusividad y atendera de forma continua las
demandas y/o peticiones que pudiera realizar el director técnico del proyecto nombrado por el
Municipio de Quito.

Personal
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Se procedera a la contratacion del servicio para las siguientes funciones: estratega en redes, cre-
ativo estratégico, community manager, curador de contenidos, analista de métricas, planificador
de medios digitales y la direccion del proyecto a tiempo completo para la atencion de las deman-
das del Municipio.

Confidencialidad del equipo

Inteligencia Emocional se obliga a guardar secreto sobre la informacion y documentacion propor-
cionada o confiada a su personal o que llegue a su conocimiento como consecuencia del desarro-
llo de trabajo. De igual forma, se garantiza el cumplimiento de las disposiciones contempladas en
la ley organica de proteccion de datos sobre dicha informacién.

Propiedad intelectual

Inteligencia Emocional declara firmemente que los derechos de propiedad intelectual relaciona-
dos con el desarrollo integro de los trabajos realizados, perteneceran por completo al Municipio
de Quito. Cualquier producto o subproducto derivado del mismo no podra ser utilizado para otros
fines fuera del @mbito que le corresponda, sin permiso por escrito del poseedor de la propiedad
intelectual.

El Municipio de Quito ostentara los derechos de uso, transformacion, distribucién, reproduccion y
comunicacién publica, a través de cualquier medio, de todos los materiales educativos y recursos
graficos y/o multimedia objetos de la presente oferta.

5. Costo

La inversion mensual por los servicios anteriormente detallados es de $10.000 USD que se pro-
cedera a cancelar a fin de cada mes, por el tiempo comprendido entre los meses de Agosto a Di-
ciembre del 2012 una vez firmado el contrato de prestacion de servicios.

Atentamente

Carlos Ferrin
Director Creativo
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